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SISTEMA BANCARIO - ESTRATEGIA

En correspondencia con la Politica Integral para el Perfeccionamiento de la
Informatizacion de la Sociedad en Cuba, los proyectos estratégicos en el
Sistema Bancario estan encaminados a:

. consolidar la infraestructura tecnoldgica,

. el desarrollo de aplicaciones informaticas avanzadas y

. |la existencia de redes de comunicaciones confiables y eficientes.

Esto contribuye al desarrollo de los pagos electronicos en un ecosistema de

Banca Digital y favorece la transformacion digital e inclusion financiera de
nuestra sociedad.
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SISTEMA BANCARIO — RETOS

» Potenciar el uso de diferentes canales electronicos, ampliando los
productos o servicios bancarios, incrementando los servicios de pagos en
los canales y disminuyendo el porciento de operaciones gque mueven
efectivo fisico.

» Simplificar y hacer mas eficiente donde proceda el proceso de pago o
compra en los canales que hoy existen.

» Incrementar las operaciones comerciales en linea consolidando la pasarela
de pagos para el comercio electronico.

» Posibilitar a los portales institucionales nacionales incluir el pago
electronico dentro del procesamiento de los tramites en linea.

» Bancarizacion de la sociedad incrementando la cantidad de cuentas
bancarias.
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AGENDA DIGITAL

Cajeros Automaticos
Terminales de Puntos de Venta

Banca Telefonica
Banca por Internet

Pasarela de pagos para m
Comercio electronico

Banca Movil

...............................................................................................................................................................



SISTEMA BANCARIO — MATRIZ

Matriz de pagos con tarjetas magnéticas
Mayo 2019

Operaciones con efectivo . Operaciones sin efectivo

Afio 2018

Afio 2018
Afio 2017
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SISTEMA BANCARIO — TARJETAS
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SISTEMA BANCARIO — ESTADISTICAS

COMPARATIVA MAYO 2018 - MAYO 2019
OPERACIONES QUE NO MUEVEN EFECTIVO

B MONTO EN MM MONEDA TOTAL MAYO 2018

B MONTO EN MM MONEDA TOTAL MAYO 2019

Se estima que al
finalizar el afio 2019
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Pagosde Transferencias  Pagos de Banca Banca Remota Banca Movil  Pasarela de TOTAL
servicioen entretarjetas  serviciosy Telefonica Pagos

ATM en ATM productos en

TPV

operaciones por
1,800 millones de
PESOS, COn Un
crecimiento del %
comparado con el

afio 2018.
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SISTEMA BANCARIO - ¢Qué puedo hacer con mi tarjeta magnética?

T CORREQS DE CUBA
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Compra de productos, libros, Giros PDStHiEE
multimedia, sudiovisuales
Eeuarga de celular,

I cambio de limites,

Pago de servicios  Compra dl‘- productos  gmortizar créditos
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SISTEMA BANCARIO —

INTERNET — BANCA REMOTA
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67 mil operaciones de pago
por Banca Remota, crece un
37% con respecto a igual

periodo del 2018
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Metropolitano en Linea .|
Metropolitano en linea es un
sistema de conexidn banco- BANCA REMOTA
cliente
Banca Remolan
Validar Tarjeta
Carné Ident. [ B |
Tarjeta | Bn
Vencimi | iz}
« Validar

La Banca Remota brinda facilidades de acceso a las Personas
Juridicas, TGP, CNA y Personas Naturales.
Banco Metropolitano trabaja por incorporar sus servicios en

linea para las personas naturales.
BICSA brinda servicios especializados para sus clientes como

la solicitud electrdnica de cartas de crédito.

_laHahana__laHahana__laHahana__laHahana__laHahana__laHahana__laHahana__laHahana__laHahana__laHahana_



SISTEMA BANCARIO — INTERNET - PASARED

Comercio electrdnico - Pasarela de pagos

L/ L v" Lanzamiento oficial de las tiendas

virtuales, 5ta y 42 de Tiendas Caribe,

Pasa ' Superfacil de CITMATEL y el servicio del
Prsan *QD envio de giros de Correos de Cuba.
DE PAGO CUBANA D

v Las plataformas requieren de una mayor
sistematicidad en el monitoreo y agilidad
en las respuestas a los problemas que se
presentan.
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SISTEMA BANCARIO — INTERNET - PASARED

Pasa

PASARELA

DE PAGO CUBANA

OPERACIONES REALIZADAS
LIERRE DE MAYD 2013
2,Taa

2018
810
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En 2019 crecen las operaciones d.4 veces y
los montos en a9 mil pesos.

Se espera un incremento de comercios y de
operaciones en el 2do Semestre del 2013.

TIENDAS DEL
CENTRO COMERCIAL




SISTEMA BANCARIO — INTERNET - ENZONA

Pago a partir de la Pago a partirde la Pago ante un equipo Operaciones entre Pago a partirde la
lectura del cédigo QR lectura con lector de de autopago o personas con méviles  lectura con lector de
| queidentifica la cuenta cédigo de barra o QR, expendedor de codigo de barra o QR,
de la entidad que del codigo generado productos/servicios del cédigo generado
ENTIONA i brinda el servicio por el ciudadano que . ::;:' :;‘::::;0 que
paga el servicio (@ EI" w. PETO il
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L - W, Negocios particulares

J I. 2"'5 Plataforma Web
Lo

Plataforma EnZona -
sistema unificado
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|
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SISTEMA BANCARIO — BANCA MOVIL

Cubacel [aa| € *all -
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Banca Mavil

Autenticarse
Autenticarse en el sistema

Transferencia
Transferencia de crédito

Electricidad
Pagar factura de electricidad

Teléfono
Pagar factura telefonica

Consultar de Saldo
Consultar saldo actual de la tarjeta

Ultimas operaciones
Ultimas 10 operaciones de la tarjeta

Registrarse
Registrarse en el sistema

Cambiar clave
Cambiar la clave de acceso

Desconectar
Cerrar la sesion
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113 mil clientes al

cierre de 2018
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191 mil clientes en
mayo de 2019

Nuevaos servicios en el 20139
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Comercio Electrdnico

con CIMEX

........ an

Prondstico de a0

mil clientes al
finalizar el 2019
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Pagos en comercios

de CIMEX



SISTEMA BANCARIO — TPV

Terminales de Punto de Venta

10,800 TRV en Crecen los montos TPV en tiendas de Venta con tarjetas
COMercios pagadosenun 83%  materialesde 190  magnéticas a las CNA

municipios
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SISTEMA BANCARIO —

‘La unica forma en que Cuba puede integrarse
soberanamente a Internet, es con una vision de nacion y
una infraestructura con servicios nacionales integrados
que beneficien al universo de sus instituciones,
organizaciones y ciudadanos. Necesitamos distinguirnos
como pais socialista por una Internet y por una
informatizacion con todos y para el bien de todos”

Miguel Diaz - Canel Bermudez

Clausura del Primer Taller Nacional de Informatizacién y Ciberseguridad
La Habana, 20 de febrero del 2015, Afio 57 de la Revolucion
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